
 

 

 

 
คู่มือวิธีการใช้งานระบบ 

บริการ e – service ผ่าน Google from 
องค์การบริหารส่วนตำบลโอโล 

 
ขั้นตอนการขอรับบริการออนไลน์ 

• เป็นการให้บริการออนไลน์ ที่องค์การบริหารส่วนตำบลโอโลได้จัดทำขึ้น เพ่ิมออำนวยความ
สะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ ของหน่วยงานให้แก่ประชาชน  
• ผู้มมีีความประสงค์จะขอรับบริการ สามารถแจ้งความประสงค์ โดยการกรอกข้อมูลรายละเอียด
การขอรับบริการของท่าน ลงในแบบฟอร์ม การขอรับบริการออนไลน์ มีขั้นตอนดังนี้ 
1. ท่านสามารถเข้าไปที่ https://www.olo.go.th มาที่หัวข้อ e –service ดังภาพที่แสดงต่อไปนี้  
 

  ช่องทางติดต่อ 

 



เลือกบริการที่ท่านต้องการ กรอกข้อมูล รายละเอียดการขอรับบริการของท่าน ลงใน

แบบฟอร์ม Google Form การขอรับบริการออนไลน์ 

1. กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากมี * สีแดงที่หัวข้อใด แสดงว่าเป็นข้อมูลจำเป็นที่จะต้อง

กรอกให้ครบถ้วน  

2. เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้วให้กด  

3. เจ้าหน้าที่ได้รับข้อความ และทำการตรวจสอบข้อมูลรายละเอียด ผ่านระบบ Google Drive 

พร้อมกับดำเนินการปร้ินแบบขอรับบริการ ออนไลน์  

4. เมื่อผู้บริหารได้พิจารณาแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ท่านทราบ ผ่านช่องทางติดต่อ 

ตามที่ท่านระบุโดยเร็ว พร้อมดำเนินการใน ส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

4.1 ตัวอย่าง คำร้อง ขอความอนุเคราะห์ให้ตัดต้นไม/้ตัดแต่งกิ่งไม้ อบต.โอโล 

4.2 ตัวอย่าง คำร้อง ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ อบต.โอโล  

4.3 ตัวอย่าง คำร้อง ขอความอนุเคราะห์รับบริการน้ำเพื่ออุปโภค - บริโภค อบต.โอโล 

4.4 ตัวอย่าง คำร้อง ขอความอนุเคราะห์รถตักหน้าขุดหลัง (รถ JCB) อบต.โอโล 

 



 

 

 

 

 

1. คำร้อง ขอความอนุเคราะห์ให้ตัดต้นไม้/ตัดแต่งกิ่งไม้ อบต.โอโล 

 



 

 

1. ชื่อ-สกุล ผู้แจ้ง ให้กรอกทั้งชื่อ และสกุล ผู้แจ้งให้ชัดเจน  

2. ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน ให้กรอกที่อยู่ให้ชัดเจนโดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ บ้านเลขท่ี/หมู่ที่/ ชื่อ

หมู่บ้าน/ ตำบล/ อำเภอ/ จังหวัด/ รหัสไปรษณีย์ 

3. เบอร์โทรศัพท์ ให้กรอกให้เบอร์โทรที่สามารถติดต่อได้ สามารถแจ้งได้ทั้งเบอร์บ้านและเบอร์มือถือ 

4. รายละเอียด/สถานที่ต้องการให้ดำเนินการ/สิ่งที่ต้องการให้ดำเนินการ ให้กรอกรายละเอียดให้ชัดเจน 

ตัวอย่าง เช่น  มีต้นไม้ใหญ่ ต้นจามจุร ีมีสภาพแก่ทรุดโทรม ซึ่งมีความเสี่ยงที่จะโค่นล้มทับบ้านเรือนของ

ราษฎร ในช่วงที่มีลมกระโชกแรงหรือพายุฝน บริเวณถนนซอยบ้าน นาย ก  หมู่บ้านโอโล หมู่ที ่1 ตำบลโอโล 

อำเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คำอธิบายการกรอกตัวอย่าง คำร้อง ขอความอนุเคราะห์ให้ตัดต้นไม้/ตัดแต่งกิ่งไม้ อบต.โอโล 

 



 

 

 

 

2. คำร้อง ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมไฟฟ้า/ขอรถกระเช้า อบต.โอโล 

 



  

 

1. ชื่อ-สกุล ผู้แจ้ง ให้กรอกทั้งชื่อ และสกุล ผู้แจ้งให้ชัดเจน  

2. ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน ให้กรอกที่อยู่ให้ชัดเจนโดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ บ้านเลขท่ี/หมู่ที่/ ชื่อ

หมู่บ้าน/ ตำบล/ อำเภอ/ จังหวัด/ รหัสไปรษณีย์ 

3. เบอร์โทรศัพท์ ให้กรอกให้เบอร์โทรที่สามารถติดต่อได้ สามารถแจ้งได้ทั้งเบอร์บ้านและเบอร์มือถือ 

4. รายละเอียด/สถานที่ต้องการให้ดำเนินการ/สิ่งที่ต้องการให้ดำเนินการ ให้กรอกรายละเอียดให้ชัดเจน 

ตัวอย่าง เช่น ไฟไม่ติด บริเวณบ้าน นาย ก  บ้านโอโล ตำบลโอโล อำเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คำอธิบายการกรอกตัวอย่าง คำร้อง ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมไฟฟ้า/ขอรถกระเช้า อบต.โอโล 

 



 

 

 

 

 

 

3. คำร้อง ขอความอนุเคราะห์รับบริการน้ำเพ่ืออุปโภค - บริโภค อบต.โอโล 

 



 

 

 

1. ชื่อ-สกุล ผู้แจ้ง ให้กรอกทั้งชื่อ และสกุล ผู้แจ้งให้ชัดเจน  

2. ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน ให้กรอกที่อยู่ให้ชัดเจนโดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ บ้านเลขท่ี/หมู่ที่/ ชื่อ

หมู่บ้าน/ ตำบล/ อำเภอ/ จังหวัด/ รหัสไปรษณีย์ 

3. เบอร์โทรศัพท์ ให้กรอกให้เบอร์โทรที่สามารถติดต่อได้ สามารถแจ้งได้ทั้งเบอร์บ้านและเบอร์มือถือ 

4. รายละเอียด/สถานที่ต้องการให้ดำเนินการ/สิ่งที่ต้องการให้ดำเนินการ ให้กรอกรายละเอียดให้ชัดเจน 

ตัวอย่าง เช่น เนื่องจากทางหมู่บ้านโอโล จะมีการจัดงานบุญประเพณีสงกรานต์ ในวันที่ 14 เมษายน 2565 จึง

มีความจำเป็นต้องใช้น้ำในการประกอบอาหารและสรงน้ำพระ"  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คำอธิบายการกรอกตัวอย่าง คำร้อง ขอความอนุเคราะห์รับบริการน้ำเพ่ืออุปโภค – บริโภค อบต.โอโล 

 



 

 

 

 

 

4. คำร้อง ขอความอนุเคราะห์รถตักหน้าขุดหลัง (รถ JCB) อบต.โอโล 

 



 

  

 

1. ชื่อ-สกุล ผู้แจ้ง ให้กรอกทั้งชื่อ และสกุล ผู้แจ้งให้ชัดเจน  

2. ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน ให้กรอกที่อยู่ให้ชัดเจนโดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ บ้านเลขท่ี/หมู่ที่/ ชื่อ

หมู่บ้าน/ ตำบล/ อำเภอ/ จังหวัด/ รหัสไปรษณีย์ 

3. เบอร์โทรศัพท์ ให้กรอกให้เบอร์โทรที่สามารถติดต่อได้ สามารถแจ้งได้ทั้งเบอร์บ้านและเบอร์มือถือ 

4. รายละเอียด/สถานที่ต้องการให้ดำเนินการ/สิ่งที่ต้องการให้ดำเนินการ ให้กรอกรายละเอียดให้ชัดเจน 

ตัวอย่าง เช่น ทางระบายน้ำตื้นเขิน บริเวณถนนซอยบ้าน นาย ก  ถึง บ้าน นาย ข หมู่บ้านโอโล หมู่ที่ 1 

ระยะทางประมาณ  3  เมตร เนื่องจากมีวัชพืชและดินโคลนอุดตัน ทำให้ระบายน้ำไม่ทันในช่วงฝนตก  

คำอธิบายการกรอกตัวอย่าง คำร้อง ขอความอนุเคราะห์รถตักหน้าขุดหลัง (รถ JCB) อบต.โอโล 

 


